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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

INVITACION..

La Empresa Social del Estado” PASTO SALUD ESE” se
permiten invitar a las Asociaciones de Usuarios que
pertenecen a Pasto Salud a participar en el Segundo Taller

de Capacitacion donde se dara a conocer los siguientes
temas:

- Informes PQRSF-d Primer trimestre 2023

- Contratacion de servicios de Pasto Salud ESE con EPS
2023

- RIAS y Portafolio de servicios

- Planeacion Estratégica en el Sector Salud

- Plan de mantenimiento hospitalario afio 2023

- Manejo del Estrés

- Tramites y servicios institucionales, accesibilidad vy
canales de atencion al ciudadano

FECHA: 25 de abril 2023
LUGAR: Auditorio Pasto Salud ESE
HORA: 8:00 a.m

LOS ESPERAMOS

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto

(@)
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 - 7216749, Fax: 7200899 [l £2
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co V
Sirviendo con Amor

cO19.00782

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-11-2020 VIGILADO SUDG?SGIUC’ g‘
(Favor no imprimir esta informacién para la plantiiia de comunicaciones oficiales, solo se ubica come conirol de cambios)
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DIA MES ~ | ANO ~ HORAIINCIO | HORA FINAL ACTA No.
i By 25 Abril 2023 8.00am 12:30 p.m 2
| TEMA DE Il TALLER DE CAPACITACION PRESENCIAL CON ASOCIACIONES DE
REUNION: USUARIOS J
LUGAR: AUDITORIO PASTO SALUD ESE
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
MARIA ELENA ARTURO :
DEVRIES Trabajadora Social | SIAU
NELCY IBARRA Profesional SIAU
Universitaria

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas
de asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

1. Bienvenida y registro de asistencia

2. Socializacion de RIAS y Portafolio de servicios

3. Socializaciéon de Contratacién de servicios de Pasto Salud ESE con EPS 2023

4. Manejo del Estrés y Humanizacion

5. Tramites y Servicios Institucionales, accesibilidad y canales de atencion al ciudadano
6.

7 4

8.

1

Plan de Mantenimiento Hospitalario 2023- Planeacion estratégica en el Sector salud

Informacién, invitacion y entrega de formato para Rendicion de Cuentas

Informe de PQRSF- Medicién de Satisfaccion de los Usuarios Primer trimestre 2023
0. Evaluacion

LY

DESARROLLO

T Secuentaconla asistenciﬂa de 34 integrantes de |las Asociaciones de usuarios. La Doctora
Maria Elena Arturo De Vries presenta un saludo de bienvenida, agradeciendo la
asistencia. Seguido da a conocer la agenda a desarrollar en el orden del dia

.‘ Se procede a brindar los temas relacionados segun el orden del dia Asi:

La tecnéloga Claudia Criollo agradece la asistencia de los participantes, seguidamente da a
conocer el tema de RIAS “ Rutas Integrales de Atencion en Salud” de acuerdo a la resolucion
3280 del 2018 y portafolio de servicios

EL PRESENTE,FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO sonvm SIN APROBACION,
{FIRMAS EN \TO ORIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O AGTUALIZACION: 03.04-2018

ol

Powered by 8 camScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

i' @ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO | ACTA =
PROCESO | SERVICIO NUM
PASTO SALUD E.S.E
| NIT 900001143 -9 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A 022

ELMEPS DEFINIO 18 GAUPOS DE RIESOO

GRUPOS DE RIESGO

mE=anscze

Dritrmiae s bow hswnbes inbagrastes S0 vtema Gacersl de Sttt
Bl en Seked —SGUSL y eemin emtinder reipsranhing de oy
wiriren on sakal pan g, e ol mem de s comapetelel v
hemcamen, liculed_ ik _miprenceen indhalaain _y (oie(vie &
malow an bm bmblinl LevEadals o0 I sfemele e
Pebt ety

E Drienias & e Methurionss reianetetie de it ety de lyein
b HNE, #° Pisnen o o s
01 perties arpdbenivnn y inboriiey

Parm b i meninciba
00 1 Puilicn da Raercide Intngrrl 4 Sabed — PRI y 10 Misdolo Irtpgral
e Aiwngidn v b WAL

MODELD BE ATD

El modedo de alencida tiene un enfoque de derdhos
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Eamdla quee nequiene para satistocer sus necesidades e
salud un desarrollo del trlento humana y tecnoligicn,
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mejores sericios de saled & través de cuplro rutas
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Teniendo en cuenta lo anterior, para ia priorizacion de los flesgos de los grupos
pobliacionales,

Pasto Salud ESE serdan:
Gestantes
Primeta infancia,
Adullez y vejez.
Con lus sigulentes condiciones de sakud.
Bajo peso al nacer,
Adeodiones originadas en e periodo perinatal,
Mortaiidad
Cémnger (marma, obryix y prostata) .
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Para la Gestion de los riesgos poblacionales Pasto Salud ESE se compromete con la
implementacién de las Rulas inlegrales de Atencién en Salud fales como la Ruta
Integral de Alencién para la Promocién;y Mantenimiento de la Salud, la Rula Integral
de Alencion en Salud para la poblacion Matemo Perinalal y los Modelos de Atencion
de Enfermedades Cronicas; con lo cual se Inlervendré de manera Integral los riesgos
en los grupos poblacionales especificos: identificados en la priorizacién, asl como

Moo
d L)

METODOLOGIADE EVALUACION Y GERENCIA DE RIESGO EN
SALUD DE LA POBLACION ASIGNADAA PASTO SALUD ESE POR

EMPRESAS RESPONSABLES DE PAGO

también establecer los indicadores de impacto y la gestion y andlisis de resultados.

GESTION DE LOS RIESGOS POBLACIONALES

Para tal efecto Pasto Salud ESE desarrollé un modelo de prestacion de
serviclos de salud teniendo en cuenta diferentes estrategias como la
caracterizacion en salud de la poblacion contratada, fortalecimiento de los
equipos de trabajo intramurales y extramurales, para que se involucre a los
usuarios y sus familias ﬁurmtqalpltomo de atencion, con el objetivo de
realizar intervenciones efectivas, seguras y eficientes, acordes con la
eyidencia cientifica disponible y que hayan demostrado capacidad para
camblar de modo favorable el curso clinico de la enfermedad y la calidad

de vida. 3

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/ ACTUALIZAGION: 03-04-2018
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EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
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Una vez explicado las Rias, se da a conocer el portafolio de servicios:

EPWTEA BOCIAL 0L, TT TAD F
w PASTO SALUD £.5.£ Portafolio
Sirwlondo con mor de Servicios

NUESTROS sERviglos MIETVIITEALIITY

= MEDICINA GENERAL
s ENFERMERIA Y PROCEDIMIENTOS / PROGRAMAS DE
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD /
TOMA DE DETECCION VIRUS DEL PAPILOMA
HUMANO PRUEBAS DE ADN - PH
3 VACUNACION
4. CURACIONES
» PSICOLOGIA |
¢ ODONTOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS |
. RAX ODONTOLOGICOS
+ SERVICIO FARMACEUTICO | .
+ URGENCIAS Y OBSERVACION |
18 HOSPITALIZACION
1. TERAPIA RESPIRATORIA |
1 MONITOREO FETAL |
1»-TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO |
1 SERVICIO DE COLPOSCOPIAS MAS BIOPSIAS |
- LECTURA DE CITOLOGIA CONVENCIONAL, ADN Y

VPH
1 IMAGENDLOGIA - RAYOS X- |
- ECOGRAFIAS |
1 ELECTROCARDIOGRAMAS |
w UNIDADES MOVILES
2 AMBULANCIA
. NUTRICION
= ATENCION DE PARTOS
= MEDICINA ESPECIALIZADA
+ Consulta Interma
* Ginecolagica
- Bt 1

2. La Dra. Lina Taide hace la presentacion del tema relacionado con la Contratacion de
servicios que tiene Pasto Salud con las diferentes EPS ( Se anexa presentacion)

CONTRATACION DE PASTO SALUD
ESE PARA LA PRESTACION
SERVICIOS CON LAS ENTIDADES .

ADMINISTRADORAS DE PLANES

DE BENEFICIOS
ABRIL 2023

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREAGION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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i ' EMSSANAR EPS

EMSSANAR EPS
1 DE OCTUBRE DE 2022 A 31 DE MAYO DE 2023
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EMSSANAR EPS
1'DE OCTUBRE DE 2022 A 31 DE MAYO DE 2023

|mwsaemxwmu
(GHECOL0GA

A todos los usuarios de Emssanar EPS del Régimen Subsidiado del municipic de Pasto, se les presta los
serviclos de URGENCIAS. Y también para los usuarios del Régimen Contributiva y de Otros Municipios
cuando la URGENCIA ES VITAL, de lo contrario se remite a Corposalud. . =

SANITAS EPS
1 ENERO DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

R e

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
i“[FMAS EN FORMATO ORIGINAL), OFICINA ASESORA DE mmﬂggmm Y/O ACTUALIZAGION: 03-04-2018
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SANITAS £PS
1 ENERO DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

SANITAS EPS
1 ENERO DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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- I EDCWENTOS OLE DERNE T A todos los usuarios de Sanitas EPS del Régimen Subsidiado del mmlclylc de Pasto, se les presta los
i " ® A servidos de URGENCIAS, Y tamblén para los usuatlos del Régimen Contributivo y de Otros Municiplos

SITERRES SRVOE : cunndo la URGENCIAES VITAL, de lo contrarlo se remite a Cllnica Hispanoamerlgd s ..
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NUEVAEPS NUEVA EPS
1 ENERO DE 2023 A 31 DE DICEBREDE 2023 1 ENERO DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

{DEL NCP0
DEPASTO:
L)

SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD Y ORGANIZACION
INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES OIM
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sarvicios de URGENCIAS. Y también para los usuarios del Régimen Contributivo y de Otros Municipios
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EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS
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MALLAMAS EPS
1 DE ABRIL DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

La prestacidn de servicios de Pasto Salud ESE usuarios de Mallamas EPS del municipio depen
1aIPS asignada a cada usuario, asi: .

Ahmahmuwehmmmahsmmuma

TR e reyeere 5'.
URGENCIAS, cuando |a URGENCIA ES VITAL, de lo contrarlo se remite Hospital Departamental y Sa 0 L wee ¥ ‘,o—n—» =
Pedro, - . S S L K g i
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1 2L
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RESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, soNVN.IBAHIN APROBACION.
mmnssn FORMATO ORIGINAL). mmmas'::a DE Mm&% el 2018
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. | SMCOICOTUTION FALLIERS preepipmpomyseeesroms
1 prestarion de servicios de Pasto Salud ESE usuarios de Mallamas £7% del muicipia depende 1 RADIOLOGIA 0OONTOLAGEA

IMALLAMAS EPS
A DEABRIL DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

X
1PS asignada # cada usuario, asl 'm!n L ] :
TGN DRI 1 :
VICMICEN t |
m ]
X X NEDICNA GENERAL X
000N TOLOGIA GENERAL X '
PSICOLOGIA X
VACUNACION i I
GNECOBSTETRICU X
NEGICNA NTERNA X :
NUTRICION Y DIETETICA X !
TRA 1
{HOSPITALIZACION ADUL 08 i
e e e o e et i 8] 0 el o 5
1DE ABRIL DE 2023 A 31 DE DICEMBRE DE 2023 |
‘ | [RA Promociony Manienimiento ot Salud I
| {RiA Materno Perinata |
|| ATODOS LOG USUARIOE SIN IMPOSTAR LA IS PRAARA |Asencidn de Enfermedades de Interés en Saiud Publica I .
| ASIGNADA, PAETO SALUD ESE LES PRESTA: Educacion y comunicacion para la salud &
’ Canatzacin y Damanda nducida
Salyd Mental,

L sctual contratacion con Pesto Sakod ESE exchuys la atencion de todas las actividades incluidas n la RIA
Cardio Cerebrovascular y Metablica (Crénicos) ya que son atendidas por of Prestador Salud Vida,

PARA REALZAR EL TRAMTE DE SOLICITUD DE CAMBIO DE IPS PRIMARIA Y/0 COLOCAR QUEJAS SOBRE
LARESTRICCION DE ATENCION A PACIENTES CRONICOS EN PASTO SALUD ESE, SE DEBE OIRIRIGIR A LA
'SEDE DE MALLAMAS EPS EN LA CIUDAD DE PASTO:

=,'; a7 Numero 40 3 Barrio el Dorado

o ———
%3

e =280

4. La Doctora Melisa Recalde Psicologa de la ESE Pasto Salud hace su presentacion respecto
al manejo del Estrés, inicia con la descripcion d la politica de Humanizacion: “Sirviendo con
Amor”, es la cualidad esencial de los servidores de la Empresa Social del Estado Pasto Salua
E.S.E., que se manifiesta en la dignidad, empatia, servicio y entorno de una experiencia centrada
en la atencion en el paciente capaz de promover la salud, prevenir la enfermedad, fortalecer

derechos y deberes, y transformar participativamente los estados de vulnerabilidad en salud y .
bienestar entre sus usuarios, familias y colaboradores.

amwmmmmnmmmwmmms FORMA vmwsmusmau
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. Yo ke

FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-
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ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION

Sy g

¢3r£

flsanty

R ‘ ESTRATEGIAS DE HUMANIZACION ¢ @’ Decdlogo de Humanizacién
W ! durante la atencién

1, Me presento, llamo al pociente por sus nomares y apellidos mirdndolos a los ojos.
2, Brindo un trato cortés y gentil y

3. Me comunico con un lenguae clro y comprensible,

4. Respelola dignidod de lo persona, sus creencos,ideas y opiniones.

5, Respeto u ntimidady dod. [\ i

6. Escucho lo que tiene que deci y soy empatico, e explco|
7. Incupoa o famifay acompaiantes de storio filton .
8. No Juzgo ol padiente, o acompafioen su proceso, sn lscriminacidn n! fulclasas de valoc

9. Respeto los espacios del paciente generandoel silencio necesaria para su repaso,

10.Humaniaaidn 0y v, poctkol umaniacncon i s y i compaters e roda. g
: !‘
= o

LRt B 1
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Y

DECLARACION DE DERECHOS Y DEBERES

Adoplada mediante Resolucion 343 del ¥ de mayo de 2022

e
DERECHOS

“Mcceder a servicios de salud oportunos y de
calidad,

“Tener una comunicacion plena, eXpresa,
completa, y comprensible con el personal de
salud

W Obtener informacion clara, oportuna y
suficiente, que le permita tomar decisiones
libres, conscientes e informadas sobre su
tratamiento y procedimiento a seguir.

| T T ———r——

k’)fg",&’,’, DECLARACION DE DERECHOS Y DEBERES

Adoplada mediante Resolucion 343 del ¥ de mayo de 2022

DEBERES

< Propender por su autocuidado, el de su familiay el de su
comunidad.

& Atender oport. lasr )
los programas de promocitn y mantenimiento de |a salud.

@ Actuar de manera solidaria ante las situaclones que pongan
en peligro la vida o la salud de las personas.

jones for

en

Bmmm @ e = W ———

DECLARACION DE DERECHOS Y DEBERES

Adoptada mediante Resolucion 343 del 9 de mayo de 2022

Y

Ademas contiene derechos de [as personas con discapacidad,
derechos de pacientes con patologia de salud mental, derechos de
salud sexual y reproductiva y derechos de victimas de violencia
sexual o

ACTA ‘
PROCESO / SERVICIO [ cooico NUM |
GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A 022 _.

DECLARACION DE DERECHOS Y DEBERES

Adoplada medianie Resolucion 343 del 9 de mayo de 2022

“*Recibir un trato digno, amable, respetuoso
y seguro,

*Ser atendido sin hacer diferenciacion de
raza, género, sexo, creencla, costumbres,
oplniones o naclonalidad,

“A ser respetada su Intimidad, privacidad,
reserva y confidencialidad de la
Informacién suministrada en todo el
proceso de atencion, incluida la Historia
Clinlca.

L L L

?) . DECLARACION DE DERECHOS Y DEBERES

Adantad dnd,
P

lucién 343 del ¥ de mayo de 2022

DEBERES

% Cumplir las normas del sistema de salud y actuar de buena fe frente al
sistema de salud.

“Suministrar de manera oportuna y suficiente 13 informacion que se
requiera para efectos del servicio, ;

4 Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que
demande la atencidn en salud y la seguridad soclal en salud, de
acuerdo con su capacidad de pago.

% De no ingresar armas.

%+ Deber de aslistir de manera puntual a la cita o en su defecto cancelar

las citas asignadas con antelacién. /

[
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|
Se brinda algunas generalidades el manejo de estrés: Qué sucede cuando esta
 estresado?

‘ |
6

|
£l estrés es lo que usted siente cuando tiene mas obligaciones de las que esta acostumbrado "
Cuando usted esta estresado, el cuerpo responde como si estuviera en peligro. Produce

‘ \
hormonas que le aceleran el corazén, le hacen respirar mas rapidamente y le dan una descarga |
de energia. Esto se llama reaccion al estrés de lucha o huida.

Un poco de estrés es normal e incluso Util. El estrés puede ayudarle si necesita trabajar

|
'ntensamente o reaccionar con rapidez. Por ejemplo, puede ayudarle a ganar una carrera o a |
| terminar a tiempo un trabajo importante.

|
| ‘|
{l Sin embargo, si el estrés aparece con demasiada frecuencia o dura demasiado tiempo, puede |
| tener efectos graves. Puede estar relacionado con dolores de cabeza, malestar estomacal, \
dolor de espalda y problemas para dormir. Puede debilitarle el sistema inmunitario, lo que hace
mas dificil combatir las enfermedades. Si usted ya tiene un problema de salud, el estrés podria
empeorarlo. Puede hacer que se sienta de mal humor, tenso o deprimido. Sus relaciones

podrian verse afectadas y es posible que a usted no le vaya bien en el trabajo o en la escuela

S .Los sefiores German Linares y José Fernando Mora Funcionarios de la oficina de

~omunicacion y Sistemas de la ESE Pasto Salud abordan el tema referente a Tramites y
Servicios Institucionales, accesibilidad y canales de atencion al ciudadano

Plan de Comunicaciones

%?M Participacion Ciudadana

COMUNICACION
CORPORATIVA

Eduquese Enfoque
En Salud

Diferencial
!@ . Jyoulube.co! astosalud

R

S S P g

FL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIF AL FORMATO NO SONVALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEAGION. Facmpc’%\cm /0 ACTUALIZACION: 03-04-2018

Powered by 8 camScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

e+

ACTA
EM OCIAL DEL ESTADO i e
Q? pAPEE';%SSACUD ESE VERSION PROCESO / SERVICIO | cooico NN |

NIT 00009114390 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION \ GS|-A 02z

Canales de Comunicacion e
Informacion Para el Usuario

Se aplica una encuesta de retroalimentaciéon de conocimientos de manejo en sistemas cuyo
objetivo es identificar tramites de alto impacto y priorizar, Consultar a la ciudadania sobre cuéales
son los tramites mas engorrosos, complejos, costosos, que afectan la competitividad, etc.

Se realiza un ejercicio practico sobre el ingreso a la plataforma de Pasto Salud ESE, indicando
el paso a paso, asi como los canales dispuestos para el acceso de los usuarios y comunidad.

6. El Doctor Juan Pablo Ortega presenta un saludo y agradecimiento a los asistentes,

seguidamente da a conocer los temas : Plan de Mantenimiento Hospitalario 2023 y Planeacion
estratégica en el sector salud

HABILITACION Y ACREDITACION Y PLANES Bi.
DE MEJORAMIENTO EN SALUD > ’ ;

HABILITACION: Es el conjunto de normas, y pr § i

|os cuales se establece, registra, verifica y controla el cumpllmienta de las
condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y ck-ntiflu de sunctema
patrimanial y financiera y de capacidad técnico admi k
para la entrada y permanencia en el Sistema, Estos buscan dar squrldad a los
usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de serviclos y
son de obligatorio cumplimiento por parte de los Prestadores de Servicios de
Salud y las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB).

Las condiciones de habilitacidn son: ¥
» Capacidad técnico-administrativa \ =

» Suficiencia patrimonial y financiera

+ Capacidad tecnoldgica y clentifica, I sl &

TALLER DE ACTUALIZACION
DE NORMAS DEL SISTEMA
SALUD

GERENTE:DRA ANA BELEN ARTEAGA
CAPACITADOR: JUAN PABLO ORTEGA MORA

ESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
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foner, viha i del sistema de salud.
- FUNCIONES DE LA SUPER SALUD : ey .;.:.‘,", Corrar o st ,.'M: o ot g s,
ncluy el Seguro Ol
ymmmwmu«mm
La gestidn de | entidad esté enfocadas
i A o en 3 grandes actividades que son mwrmmmm‘lm.wymw—m
Inspeccion: realizamos actividades permiten $
sistema de salud, do esta maners, podemos soar, conITar y Al . LEY 1949 DE 2019
informacion sobre um«umﬁmﬂmmm.mu
T o e caice > Chuncion, SmiTRCTAtNe Y econdivica JARTICULO 130B. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA DE LA .
P ol ot il sy sty by el SR
S e entdaces ecargads el Ssbodl it AR o Korhes  cane i e Hbiere oicmaes Nrias ) {
wﬂ-ﬁu servicio de Salud, atencidn al usuario, del cual el acto administrativa sancionatorio debe haber sido expedida y notificado.
Mﬂrﬁm vhlmuMnmmmudd

- e

‘Control: ordenamos los cormectivos que permitan superar una situacién critica
S et o ""m,...";mmmmh...
se aperten de la ley. = e

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

| 9 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO (. ACTA e
PROCESO / SERVICIO
PASTO SALUD ES.E
} NIT 800081142 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSl-A 022

PARTICIPACION EN SALUD

La participacidn social se define como el derecho a una significativa participacion
en la toma de decisiones acerca de la salud, la politica y la planificacién, la
atencion y el tratamento, Se entiende como un proceso mediante el cual los
miembros de una comunidad se comprometen Individual o colectivamente a

desarrollar |a capacidad de asumir su responsabllidad por sus problemas de salud y
actuar para buscar soluciones,

La participacion de la ciudadania es entendida como la instancia de fiscalizacion
por parte de la comunidad de la calidad, |a efectividad y la oportunidad del
Servicio y el uso eficiente de los recursos |, La participacion ciudadana apoya los
derechos de los pacientes y brinda un mayor papel de los cludadanos y los
pacientes en |a toma de decisiones medicas,

+ Eltérmino “participacitn comunitarfa”se entiende cominmente como (a
participacion colectiva de |a poblacién local en la evaluacién de sus necesidades y
estrategias de organizacion para satisfacer esas necesidades. En esta perspectiva, la
participacién comunitaria es un proceso dinamico en el que las personas, a través

del aprendizaje y la participacion, ganan el accesa y control sobre los recursos de
atencion de salud,

4

ATRIBUCIONES DE LAS ASOCIACIONES DE
USUARIOS EN SALUD

DECRETD 1757 DE 1994

» Articulo 14. Funclones de las asociaciones de usuarias. Las asocfaclones de usuarios |
tendran las siguientes funciones:

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de la entidad promotora de salud, las

instituciones

prestadoras de 16 los profesionales adscritos o con vinculacién
Iaboral 2 la entidad promotora de mﬁ. dmmpr;'e las opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios,

3. Participar en las Juntas Directivas de las empresas promotoras de salud e
hmimcimsmwmdemidwdudw,mnmiwamm,mmy :
concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar (a calidad de los serviciosy  +
la atencion al usuario. En el caso de las se podra participar, conforme 2 lo L
que dispangan las disposiciones legales sobre |a materia,
4. Mantener canales de comunicaciin con los afilfades que permitan conocer sus =
hwmuquy&mnﬁsmuw“rtomummulujmmMumh
institucion prestataria de servicios de salud y la empresa promotora de salud.

mgmmmuummlu]wmdlmtm,ammﬁnh :

10. Propaner las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica
¢ humana. de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigllar su
zumplimiento.

11. Ejercer veedurias en las instituclones del sector, mediante sus
“epresentantes ante las empresas promotoras y/o ante las oficinas de
atencion a la comunidad.

12. Elegir democraticamente sus representantes ante la junta directiva de
as empresas promotoras y las instituciones prestatarias de servicios de
carécter hospitalario que correspondan, por y entre sus asociados, para
serjodos maximos de dos (2) afios.

13. Elegir demacraticamente sus representantes ante las comités de ética
Jospitalaria y los comités de participacién comunitarfa por periodos
maximos de dos (2) afios.

PARTICIPACION EN SALUD

Figura 1, Factorea que propician o favorecen una participacién efectva

Faclores quo
dopuncden da I
poblacidn

Trahaes thwebe
prerrpeeine e b
pekdne s

Eatrabrgins du
okormaackint y wducarkln

Fusnta: Flahameisn ool mene

6. Informar a las instanclas que corresponda y a las instituciones
prestatarias y empresas promotoras, si la calidad del servicio prestade no
satisface la necesidad de sus afiliados.

7. Proponer a las juntas directivas de los organismos o entidades de salud,
los dias y horarios de atencion al publico de acuerdo con las necesidades

de la comunidad, segin las normas de administracion de personal del
respectivo organismo.

8. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacidn correspondan a las
condiciones socioecondmicas de los distintos grupos de la comunidad y que
se apliquen de acuerdo con lo que para tal efecto se establezca.

9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficienclas de
los servicios y vigilar que se tomen los correctivos del caso.

o e

ACCION DE TUTELA

Es Ln mecanismo de proteccién que permite a toda persona acudir ante las
autoridades judiciales para obtener la proteccidn inmediata de sus \
fundamentales, cuando estos resultan vulnerados o amenazados por la accidn '
u omisidn de cualquier autoridad publica o de los particulares, en los casos

establecidos en |a ley, Su marco normativo se encuentra de manera generalen |

;te :r;’ff;ulu 86 de la Constitucién Politica de Colombia y en el Decreto Ley 2591

&%ﬁ ?nmcnos PUEDEN SER PROTEGIDOS A TRAVES DE LA ACCION

+ LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DENOMINADOS DE APLICACION INMEDIATA.
Son aquellos que se encuentran expresamente sealados por la
Constitucion Palitica de Colombia en el articulo 85, entre los cuales se
encuentran: (a vida, libertad, libre desarrollo de la personalidad, ™
personalidad jurfdica, intimidad, libertad de conciencfa, llbertad de
cultos, |ibertad de expresion, honra, derecho de peticién, profesién u
oficio, debido proceso, derecho al trabajo, debido proceso, habeas corpus,
doble instancia, reunién y manifestacién politicas. %

Z.Losdermfurdamnulesadanésdelmmencionadmmelmmamu,'
anterior, estan: la paz; el asilo por motivos de indole politica, filosofica;
religiosa o doctrinaria; la asociacidn y el ejercicio sindical.

APROBADO, LAS MODIFICACIONES VALIDAS SIN APROBACIGN.
). LAS | mcmmmson o

ION: 03-04-20

Powered by @ CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

S

} &? EMPRESA SOCIL DEL ESTADO |— ACTA
PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
| ~/ PASTO SALUD E.S.E

NIT.000801143-0 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-A 022

» 1. Los derechos fundamentales por expreso mandato constituclonal (por ejemplo
los derechos de los nifios)

» 4.fundamentales Innominados, Son aquellos que por interpretacién Constitucional
han sido reconocidos, tales como a dignidad humana, minimo vital, seguridad
personal, estabilidad laboral reforzada de sujetos de especial proleccion, entre
otros, Este reconocimiento se ha efectuado a través de la Jurisprudencia proferida
por la Corte Constitucional, drgano competente de Interpretar la Constitucion
Politica de Colombia 1

» 5. Los derechos fundamentales por conexidad. Son aquellos derechos que no
siendo denominados como tales en la Comstitucidn Politica, les es reconocida esta
condicion en virtud de Ia intima relacion con otros dereches fundamentales: Los
derechos a la seguridad soclal en conexidad con el derecho a la vida, al diagndstico
en conexidad con el derecho a Ia salud, al pago oportuno del salario en conexidad
con el de minimo vital, al pago de licencias de materidad en conexidad con el de
minimo vital, a la educacion, y a un ambiente sano, entre olros.

EN CUANTD TIEMPO PUEDO OBTENER RESPUESTA A LA TUTELA

La Iy ha previsto que el juer constitucional dispone de diez (10) dias para proferir el
fallo que resuelva de fondo lo solicitado en el escrito de tutela. Lo anterlor de

| conformidad con el articulo 29 del Decreto 2591 de 1991, 4 e

7. EIDr Milton Moncayo de la Oficina de Planeacién de Pato Salud ESE recuerda a los presentes
participar en la Rendicién de Cuentas a realizarse de parte de la Gerencia de Pasto Salud ESE |-
el 18 de mayo cuyo evento se realizara en forma virtual, seguidamente se hace entrega de

formatos para que las asociaciones presenten inquietudes, propuestas relacionadas con la
Rendicién de Cuentas.

8. Se acuerda que el tema del informe de PQRSF, Medicion de Satisfaccién de los usuarios del
Primer trimestre queda pendiente para desarrollarlo en el préximo taller.

_De Parte de las Asociaciones se reciben las siguientes inquietudes :

‘Representantes de la asociacion de la Red Occidente, sugieran que el personal de Tamasagra
sea mas amables.

Representantes de la asociacion del hospital Civil, informan que se desaparecen las llaves, por
* | .lo que van hacer cambio de chapa y tener las llaves los representantes de la asociacion.

Nelcy Ibarra considera importante que para el desarrollo de los proximos talleres es necesario
que los participantes se ajusten a los temas de informacion y aprendizaje y las quejas, reclamos
| y necesidades se traten en una reuniéon o asamblea general para tratar estos asuntos para
desarrollar todos los temas de capacitacion.

| 9. Nelcy Ibarra solicita a los presentes dar su opinion para evaluar el desarrollo de los temas de
. capacitacién abordados en el taller a lo cual los participantes manifiestan que se sintieron muy
| bien y agradecen a Pasto Salud brindar estos espacios de capacitacion y hacen la sugerencia
para que los talleres se realicen fuera de la ciudad (Casabuy) para aprender conocimientos y
_| desarrollar momentos de esparcimiento.

I~

| No habiendo otros asuntos que tratar se finaliza el taller de capacitacion siendo las 12.30 p.m.

i
b
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